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REFERENCIA REAEER
INDICADOR METODO DE CALCULO p PONTUAGAO DE
ESTATISTICA =
PONTUAGAO
T di . hegada 3 unidad tendi Q Soma dos tempos de atendimento 210.313 <=30 min
empo médio entre a chegada a unidade e o atendimento
1 P Nt gaca a unidade ¢ 22,385631 95% + <=120 10 10
médico por classificagdo de risco . o
Ndmero de atendimento 9.395 min 90%
Soma dos tempos de atendimentos de pacientes classificados 22.841
1.1 Tempo médio entre a chegada a unidade e o atendimento como amarelo ) 15 <=30 minutos; 5 5
médico de pacientes classificados como amarelo Namero de atendimentos de pacientes classificados como 1506 95%
amarelo ’
» o : Soma dos tempos de atendimentos de pacientes classificados 187.472 P
1.2 Tempo médio entre a chegada a unidade e o atendimento como verde 24 RS 5 5
. médico de pacientes classificados como verde
Numero de atendimentos de pacientes classificados como verde 7.889 90%
T édio d éncia d ent leito d Nimero de pacientes-dia no més (leitosde observagdo da UPA) 333
empo médio de permanéncia de pacientes em leito de
P P cep 1 24 horas 10 10
observagdo
2 Total de pacientes com saida no més (leitos de observagdo UPA) 232
Numero de internagdes hospitalares dos pacientes classificados 13
Proporgéo de internagdes hospitalares de pacientes como vermelho
(XA s 2 P 76% >=90% 0 10
classificados como vermelho
3 Numero absoluto de pacientes classificados como vermelho 17
Total de pacientes > 14 anos classificados quanto ao risco por 7322
Proporgéo de pacientes >14 anos classificados quanto ao enfermeiro
porgao ce pact q 95% >=90% 10 10
risco pela enfermagem
4 Total de pacientes > 14 anos registrados 7670
Numero de paciente que evoluiram a ébito 5
Taxa de mortalidade nas UPAS 0,05% <=0,10% 10 10
5 Numero de pacientes atendidos 9557
Ndmero de pacientes da sala amarela regulados antes de 24 36
Regualagdo dos pacientes das salas amarelas em tempo horas 1 i s s
inferior 24 horas
6 Total de pacientes na sala amarela adulta inseridos na regulagdo 36
Ndmero de pacientes com menos de 12 horas na sala vermelha 10
Regulagdo de pacientes na sala vermelha em tempo inferior regulados
7 gulae P P d 1 1 10 10
a 12 horas
Total de pacientes na sala vermelha 17
Ndmero de pacientes com dor tordcica que realizaram ECG em 25
. menos de 10 minutos
Tempo porta-eletrocardiograma 100% 100% 10 10
8 Total de pacientes com queixa de dor toracica 25
Total de atendimetos (médicos, odontoldgicos, assistente social) 9557
registrados no SAI
Faturamento SUS 100% 100% 15 15
Total de pacientes atendidos (médico, odontolégicos, assistente 9557
9 social)
Total de manifestagdes resolvidas 4
Resolubilidade da Ouvidoria 100% >=90% 10 10
10 Total de reclamagdes, solicitagdes e denuncias 4
PONTUAGAO ATINGIDA 90




